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CARTA DEI SERVIZI DEL CENTRO INTEGRATO SERVIZI SRL (C.I.S. SRL) 

CHI SIAMO 

Centro  Integrato  Servizi  S.r.l.  è  una  società  costituita  il  23  dicembre  1996  dall'Ust  Cisl  di  
Padova  che  opera  nella  medesima 
provincia  per  fornire  ai  lavoratori  e  alle  lavoratrici,  pensionati/e  ed  ai  cittadini  in  genere  un’  
assistenza  e  una  consulenza  nel 
campo  della  formazione,  realizzando  interventi  di  politica  attiva  per  il  lavoro  in  favore  degli  
stessi.  La  realizzazione  degli 
interventi  è  svolta  anche  in  collaborazione  con  una  rete  di  strutture  presenti  sul  territorio:  
Centri  per  l'Impiego,  Agenzie  per  il 
Lavoro (APL) o altri soggetti autorizzati e/o accreditati per l'erogazione di servizi formativi e per 
il lavoro. 
Si occupa di attività di supporto alla mediazione tra domanda/offerta di lavoro ovvero: consulenza 
generale, indicazioni sull'accompagnamento al lavoro e sulla ricerca attiva e di orientamento. 
Il Centro Integrato Servizi S.r.l. è accreditato dalla Regione Veneto con Decreto n. 923 del 30 
luglio 2012 e ha adottato la Carta dei Servizi per comunicare con chiarezza le prestazioni offerte 
alle  persone  e per assicurare ai  propri utenti  e ai  propri  partner la massima  garanzia  di  
professionalità,  efficienza  e  competenza  anche  in  una  logica  di  collaborazione  con  i  diversi  
attori,  pubblici e privati del mercato del lavoro locale. 
I NOSTRI VALORI 
Caratteristiche comuni  agli  operatori  e operatrici  del  Centro  Integrato  Servizi  S.r.l.  sono: 
- condivisone  della  missione  sindacale  della  Cisl; 
- accoglienza di ogni persona e risposta alle sue esigenze senza alcuna distinzione, rispettando il 
principio di eguaglianza, prescindendo da differenze di genere, razza, lingua, credo e opinione 
politica; 
- impegno a garantire parità di trattamento verso tutti gli utenti ispirandosi alla cultura dei 
principi di equità, obiettività, imparzialità e giustizia; 
- riconoscere l'importanza della formazione quale strumento per la valorizzazione delle persone 
per l'adeguamento delle proprie professionalità e capacità nel contesto del mercato del lavoro e 
nella vita in genere. 
SCOPO DELLA CARTA 
La Carta dei Servizi del Centro Integrato Servizi S.r.l. presenta e informa gli utenti: 
- sulla varietà dei servizi offerti; 
- le modalità di erogazione dei servizi e del loro sviluppo; 
- sugli standard qualitativi previsti; 
- quali sono i diritti e dover i reciproci; 
- sulle strategie di miglioramento continuo della qualità; 
- gli strumenti necessari per la valutazione della qualità dei servizi, assicurando loro la 

possibilità di formulare critiche, eventuali reclami e suggerimenti o proposte per il 
miglioramento degli stessi. 

 
 
 
SERVIZI OFFERTI: 
SERVIZI PER IL LAVORO E POLITICHE ATTIVE 
Il  Centro  Integrato  Servizi  Srl  svolge  attività  di  supporto  per  i  servizi  al  lavoro  attraverso  i  
propri  operatori  e  operatrici attraverso la presa in carico degli utenti con colloqui individuali dando 
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una consulenza generale, attraverso indicazioni sull'accompagnamento al lavoro e sulla ricerca 
attiva, anche attraverso il supporto alla stesura del curriculum vitae. 
Apertura   al pubblico previo appuntamento: 
Sede di Cittadella via Cà Nave 18: Martedì dalle ore 10.00 alle ore 14.00 – Responsabile: 
ALESSANDRA MUNARO  
Per appuntamenti e/o informazioni:  Tel. 049 8220611 - 366 6878017 . E-mail: 
lavoro@centrointegratoservizi.com 
Sede di Padova via Uruguay 55/57: Giovedì dalle ore 9.00 alle 13.00 – Responsabile: 
ALESSANDRA MUNARO 
Per appuntamenti e/o informazioni:  Tel. 049 8220611 - 366 6878017 . E-mail: 
lavoro@centrointegratoservizi.com 
FORMAZIONE 
Fornire attività  e  moduli  formativi  a  tutti  i  lavoratori  e  lavoratrici,  giovani  in  cerca  di  prima  
occupazione,  inoccupati  e disoccupati, che per motivi  personali  o  per  lavoro  intendano  accrescere  
le  proprie  competenze  e  conoscenze  attraverso  la formazione post scolastica. 
COSA GARANTIAMO: 
DIFFUSIONE 
Attraverso le sedi della Cisl di Padova e provincia è possibile reperire informazioni  rispetto ai 
servizi offerti. 
RISPETTO DELLA PRIVACY E DEL DLGS 276 2003 
Il Centro Integrato Servizi S.r.l. tratta  i  dati  personali  di  cui  viene  in  possesso  nel  pieno  rispetto  
e  nei  limiti  previsti  dalla normativa vigente. Sono predisposte  le  misure  di  sicurezza  richieste  
dalla  legge  per  la  protezione  degli  archivi  cartacei  e  dei sistemi informatici adibiti al trattamento 
dei  dati  personali.  Ci  assicuriamo  che  anche  eventuali  partner  coinvolti  nei  progetti formativi 
utilizzino uguali standard operativi. 
In conformità al dettato normativo del DLGS 276  art.  9-10 la società si  impegna  a non  effettuare 
(art.  9) comunicazioni a  mezzo stampa, internet,  televisione  o  altri  mezzi  di  informazione  relative  
all’attività  di  ricerca  e  selezione  del  personale,  (art.  10), indagini o trattamento di dati o sulla 
preselezione di lavoratori in base ai fattori discriminativi riportati. 
GESTIONE DEI RECLAMI 
La  società  ha  una  procedura  interna  per  la  gestione  dei  reclami.  Ogni  utente  può  rivolgersi  ad  
un  addetto  per  la  presentazione del reclamo. La società si impegna a gestire il reclamo  con  la  
massima  celerità  e  comunque  entro  15  giorni  lavorativi  Centro Integrato Servizi S.r.l. si impegna 
a rispondere all'utente in merito al reclamo ricevuto. 
COME OPERIAMO E IMPEGNI ASSUNTI: 
ACCESSO AI SERVIZI 
L’accesso ai servizi è assicurato dalla pubblicizzazione e  diffusione  degli  orari  di  ricevimento  e  dalla 
possibilità di fissare degli appuntamenti. Viene riposta massima attenzione ai bisogni specifici 
dell'utente e alla ricerca di 
risposte mirate alla soluzione dei casi individuali. 
 
 

PARI OPPORTUNITA' 

Tutte le persone possono accedere liberamente ai  servizi;  nessuna  discriminazione  di  sesso,  di  
età,  di religione, di nazionalità, di disabilità, di orientamento sessuale, di convinzioni sociali  e  
personali,  può  frapporsi  alla  parità  di trattamento in materia di occupazione e di condizioni di 
lavoro. 

COMUNICAZIONE E TRASPARENZA 

Agli utenti è garantita un'ampia e chiara informazione sui servizi offerti e su procedure, tempi e 
regole di erogazione. 

QUALITA’ 

Viene perseguito il miglioramento continuo dei servizi anche avvalendosi di specifiche tecniche di 
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monitoraggio che consentano di cogliere eventuali criticità del servizio e di adottare le soluzioni più 
adatte a migliorare la qualità delle prestazioni. PARTECIPAZIONE: all'utente viene sempre assicurata  
la  possibilità  di  esprimere  la  propria  valutazione  sui  servizi  utilizzati mediante suggerimenti ed 
eventuali reclami. 

RISERVATEZZA 

Il personale dei servizi assicura il  rispetto  della  normativa  sulla  privacy  e  la  disponibilità  di  spazi  
adeguati riservati ai colloqui con gli utenti. 

INFORMATIZZAZIONE 

Il  funzionamento  dei  servizi  è  assicurato  dall'adozione  di  tecnologie  informatiche  moderne  e  
efficaci per il  trattamento  dei  dati  personali,  con l'obiettivo  di  facilitare  l'incontro tra  la  domanda  
e l'offerta  di  lavoro  e di  ridurre  i  tempi di accesso e di fruizione dei servizi stessi. 

COLLABORAZIONE CON ALTRI SERVIZI DEL TERRITORIO 

I responsabili e gli operatori dei servizi, sono disponibili alla collaborazione con altri soggetti pubblici 
e privati che  operano  nel  territorio  per  favorire  lo  sviluppo  di  una  rete  territoriale  dei servizi 
sempre più efficace e tempestiva nelle risposte. 
ADOZIONE MODELLO ORGANIZZATIVO 231 

La società ha adottato in conformità alla previsioni della Regione Veneto il modello organizzativo ex 
DLGS 231 2001 finalizzato alla prevenzione degli illeciti amministrativi. 

 
LEGALE RAPPRESENTANTE: Ilaria Volpato 


